
LAPORAN AKSES INFORMASI PUBLIK TAHUN 2021 

 

OPD 
Jumlah 
Permoh

onan 

Berdasar jenis Saluran Permohonan 
Jangka waktu 
pemenuhan 

Kriteria pemenuhan 

Jumlah 
Keberatan 

Jml 
Mediasi 

Jml 
Sengket

a 

Rata-Rata 
Waktu 

Pemenuha
n Mengamb

il langsung 
Kurir Pos Fax Email 

Lainny
a 

Sesuai Melebihi 
Diberikan 
sebagian 

Diberikan 
seluruhnya 

Ditolak krn 
dikecualika

n 

Ditolak 
krn tidak 
dikuasai 

Ditolak 
krn 

alasan 
lain 

                                          

  1 Setwan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  2 Inspektorat - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  3 Disdikbud - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  4 Dinkes 8 8 - - - - - 8 - - 8 - - - - - - 3,75 

  5 DPUPR 136 136 - - - - - 136 - 68 68 - - - - - - 0,68 

  6 Disperkim 1 - - 1 - - - 1 - 1 - - - - - - - 1,00 

  7 Dinsos - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  8 Disnaker 4 4 - - - - - 4 - 4 - - - - - - - 1,00 

  9 DP4KB - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  10 Dishub - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  11 DPMPTSP 37 - 23 1 - 13 - 32 5 - 37 - - - - - - 0,86 

  12 Disporapar 23 - 7 - - 16 - 23 - - 23 - - - - - - 3,87 

  13 Disperpusip - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  14 DLH - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  15 Disperindag 1.684 11 130 78 - 1.03 435 1.684 - - 1.684 - - - - - - 1,00 

  16 SatpolPP 12 12 - - - - - 12 - - 12 - - - - - - 1,00 

  17 Bappeda 88 6 61 - - 21 - 88 - - 88 - - - - - - 1,00 

  18 Balitbang 5 5 - - - - - 5 - - 5 - - - - - - 1,00 

  19 BKPP 8 - - - - 8 - 8 - - 8 - - - - - - 1,00 

  20 Disdukcapil 131 12 76 - - 43 - 131 - - 131 - - - - - - 1,00 

  21 Bakesbangpol 27 27 - - - - - 27 - - 27 - - - - - - 3,00 

  22 KMS 54 3 - - - 20 31 54 - - 54 - - - - - - 6,70 



  23 KMT 1.066 995 37 - - 18 16 1.066 - - 1.066 - - - - - - 1,00 

  24 KMU 4 4 - - - - - 4 - - 4 - - - - - - 4,00 

  25 Disperpa 1 - 1 - - - - 1 - - 1 - - - - - - 1,00 

  26 BPKAD 3.016 - 3.012 2 2 - - 3.016 - - 3.016 - - - - - - 1,00 

  27 RSUD 334 334 - - - - - 334 - 334 - - - - - - - 3,68 

  28 
Setda 
(Prokopim) 6 6 - - - - - 6 - 1 5 - - - - - - 1,00 

  29 Diskominsta 43 - - - - - 43 43 - - 43 - - - - - - 7,65 

  30 TKL 544 - - - - 544 - 544 - - 544 - - - - - - 0,37 

  31 PDAM 74 3 - - - 23 48 74 - - 74 - - - - - - 1,00 

  32 Bank Mgl 4 3 - - - 1 - 4 - - 4 - - - - - - 1,00 

  33 BPR BKK - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  34 
PD 
Perbengkelan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  35 PD Percetakan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Jumlah Rekap semua OPD 7.31 1.569 3.347 82 2 1.737 573 7.305 5 408 6.902 - - - - - - 1,17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RINCIAN AKSES INFORMASI PUBLIK TAHUN 2021 BERDASARKAN KRITERIA PEMOHON 

Kriteria Pemohon 
Jumlah 
Permoh

onan 

Berdasar jenis Saluran Permohonan 
Jangka waktu 
pemenuhan 

Kriteria pemenuhan 

Jumlah 
Keberatan 

Jml 
Mediasi 

Jml 
Sengketa 

Rata-Rata 
Waktu 

Pemenuhan Mengambil 
langsung 

Kurir Pos Fax Email Lainnya Sesuai Melebihi 
Diberikan 
sebagian 

Diberikan 
seluruhnya 

Ditolak krn 
dikecualikan 

Ditolak 
krn tidak 
dikuasai 

Ditolak 
krn 

alasan 
lain 

                                          

Individu     2.09 1.119 560 1 - 366 44 2.09 - 309 1.781 - - - - - - 1,29 

  1 Setwan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  2 Inspektorat - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  3 Disdikbud - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  4 Dinkes - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  5 DPUPR 110 110 - - - - - 110 - 54 56 - - - - - - 0,31 

  6 Disperkim 1 - - 1 - - - 1 - 1 - - - - - - - 1,00 

  7 Dinsos - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  8 Disnaker 4 4 - - - - - 4 - 4 - - - - - - - 1,00 

  9 DP4KB - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  10 Dishub - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  11 DPMPTSP 1 - 1 - - - - 1 - - 1 - - - - - - 1,00 

  12 Disporapar - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  13 Disperpusip - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  14 DLH - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  15 Disperindag 2 1 - - - - 1 2 - - 2 - - - - - - 2,00 

  16 SatpolPP 7 7 - - - - - 7 - - 7 - - - - - - 1,00 

  17 Bappeda - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  18 Balitbang 2 2 - - - - - 2 - - 2 - - - - - - 1,00 

  19 BKPP - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  20 Disdukcapil 55 12 - - - 43 - 55 - - 55 - - - - - - 1,00 

  21 Bakesbangpol 9 9 - - - - - 9 - - 9 - - - - - - 3,00 

  22 KMS 2 2 - - - - - 2 - - 2 - - - - - - 1,00 

  23 KMT 715 715 - - - - - 715 - - 715 - - - - - - 1,00 



  24 KMU 4 4 - - - - - 4 - - 4 - - - - - - 4,00 

  25 Disperpa 1 - 1 - - - - 1 - - 1 - - - - - - 1,00 

  26 BPKAD 558 - 558 - - - - 558 - - 558 - - - - - - 1,00 

  27 RSUD 250 250 - - - - - 250 - 250 - - - - - - - 3,34 

  28 
Setda 
(Prokopim) - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  29 Diskominsta 43 - - - - - 43 43 - - 43 - - - - - - 7,65 

  30 TKL 323 - - - - 323 - 323 - - 323 - - - - - - 0,31 

  31 PDAM - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  32 Bank Mgl 3 3 - - - - - 3 - - 3 - - - - - - 1,00 

  33 BPR BKK - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  34 
PD 
Perbengkelan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  35 
PD 
Percetakan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Badan 
hukum     96 80 2 2 - 11 1 96 - 9 87 - - - - - - 1,27 

  1 Setwan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  2 Inspektorat - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  3 Disdikbud - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  4 Dinkes - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  5 DPUPR 17 17 - - - - - 17 - 9 8 - - - - - - 1,48 

  6 Disperkim - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  7 Dinsos - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  8 Disnaker - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  9 DP4KB - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  10 Dishub - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  11 DPMPTSP 1 - 1 - - - - 1 - - 1 - - - - - - 1,00 

  12 Disporapar - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  13 Disperpusip - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  14 DLH - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  15 Disperindag 3 2 - - - - 1 3 - - 3 - - - - - - 1,00 

  16 SatpolPP - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  17 Bappeda - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  18 Balitbang - - - - - - - - - - - - - - - - - - 



  19 BKPP 4 - - - - 4 - 4 - - 4 - - - - - - 1,00 

  20 Disdukcapil 1 - 1 - - - - 1 - - 1 - - - - - - 1,00 

  21 Bakesbangpol 9 9 - - - - - 9 - - 9 - - - - - - 3,00 

  22 KMS - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  23 KMT 51 51 - - - - - 51 - - 51 - - - - - - 1,00 

  24 KMU - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  25 Disperpa - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  26 BPKAD 2 - - 2 - - - 2 - - 2 - - - - - - 1,00 

  27 RSUD - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  28 
Setda 
(Prokopim) - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  29 Diskominsta - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  30 TKL - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  31 PDAM 8 1 - - - 7 - 8 - - 8 - - - - - - 1,00 

  32 Bank Mgl - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  33 BPR BKK - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  34 
PD 
Perbengkelan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  35 
PD 
Percetakan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Instansi 
Pemerintah     3.91 200 2.01 79 - 1.135 486 3.905 5 85 3.825 - - - - - - 1,18 

  1 Setwan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  2 Inspektorat - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  3 Disdikbud - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  4 Dinkes 5 5 - - - - - 5 - - 5 - - - - - - 5,00 

  5 DPUPR 1 1 - - - - - 1 - - 1 - - - - - - 3,08 

  6 Disperkim - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  7 Dinsos - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  8 Disnaker - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  9 DP4KB - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  10 Dishub - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  11 DPMPTSP 35 - 21 1 - 13 - 30 5 - 35 - - - - - - 0,86 

  12 Disporapar 20 - 4 - - 16 - 20 - - 20 - - - - - - 4 

  13 Disperpusip - - - - - - - - - - - - - - - - - - 



  14 DLH - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  15 Disperindag 1.518 7 13 78 - 1.029 391 1.518 - - 1.518 - - - - - - 1,00 

  16 SatpolPP 5 5 - - - - - 5 - - 5 - - - - - - 1,00 

  17 Bappeda 82 - 61 - - 21 - 82 - - 82 - - - - - - 1,00 

  18 Balitbang 3 3 - - - - - 3 - - 3 - - - - - - 1,00 

  19 BKPP 4 - - - - 4 - 4 - - 4 - - - - - - 1,00 

  20 Disdukcapil 75 - 75 - - - - 75 - - 75 - - - - - - 1,00 

  21 Bakesbangpol 9 9 - - - - - 9 - - 9 - - - - - - 3,00 

  22 KMS 51 - - - - 20 31 51 - - 51 - - - - - - 7,00 

  23 KMT 154 83 37 - - 18 16 154 - - 154 - - - - - - 1,00 

  24 KMU - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  25 Disperpa - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  26 BPKAD 1.799 - 1.799 - - - - 1.799 - - 1.799 - - - - - - 1,00 

  27 RSUD 84 84 - - - - - 84 - 84 - - - - - - - 4,70 

  28 
Setda 
(Prokopim) 1 1 - - - - - 1 - 1 - - - - - - - 1,00 

  29 Diskominsta - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  30 TKL - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  31 PDAM 64 2 - - - 14 48 64 - - 64 - - - - - - 1,00 

  32 Bank Mgl - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  33 BPR BKK - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  34 
PD 
Perbengkelan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  35 
PD 
Percetakan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Lembaga 
Pendidikan     978 98 657 - - 223 - 978 - - 978 - - - - - - 0,89 

  1 Setwan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  2 Inspektorat - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  3 Disdikbud - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  4 Dinkes 2 2 - - - - - 2 - - 2 - - - - - - 2,00 

  5 DPUPR 1 1 - - - - - 1 - - 1 - - - - - - 2,00 

  6 Disperkim - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  7 Dinsos - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  8 Disnaker - - - - - - - - - - - - - - - - - - 



  9 DP4KB - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  10 Dishub - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  11 DPMPTSP - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  12 Disporapar 2 - 2 - - - - 2 - - 2 - - - - - - 4,00 

  13 Disperpusip - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  14 DLH - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  15 Disperindag 2 1 - - - 1 - 2 - - 2 - - - - - - 1,00 

  16 SatpolPP - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  17 Bappeda 3 3 - - - - - 3 - - 3 - - - - - - 1,00 

  18 Balitbang - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  19 BKPP - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  20 Disdukcapil - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  21 Bakesbangpol - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  22 KMS 1 1 - - - - - 1 - - 1 - - - - - - 3,00 

  23 KMT 85 85 - - - - - 85 - - 85 - - - - - - 1,00 

  24 KMU - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  25 Disperpa - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  26 BPKAD 655 - 655 - - - - 655 - - 655 - - - - - - 1,00 

  27 RSUD - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  28 
Setda 
(Prokopim) 5 5 - - - - - 5 - - 5 - - - - - - 1,00 

  29 Diskominsta - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  30 TKL 221 - - - - 221 - 221 - - 221 - - - - - - 0,45 

  31 PDAM 1 - - - - 1 - 1 - - 1 - - - - - - 1,00 

  32 Bank Mgl - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  33 BPR BKK - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  34 
PD 
Perbengkelan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  35 
PD 
Percetakan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Kelompok 
Orang     15 13 - - 2 - - 15 - 5 10 - - - - - - 2,40 

  1 Setwan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  2 Inspektorat - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  3 Disdikbud - - - - - - - - - - - - - - - - - - 



  4 Dinkes - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  5 DPUPR 7 7 - - - - - 7 - 5 2 - - - - - - 4,00 

  6 Disperkim - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  7 Dinsos - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  8 Disnaker - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  9 DP4KB - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  10 Dishub - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  11 DPMPTSP - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  12 Disporapar - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  13 Disperpusip - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  14 DLH - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  15 Disperindag - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  16 SatpolPP - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  17 Bappeda 3 3 - - - - - 3 - - 3 - - - - - - 1,00 

  18 Balitbang - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  19 BKPP - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  20 Disdukcapil - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  21 Bakesbangpol - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  22 KMS - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  23 KMT 3 3 - - - - - 3 - - 3 - - - - - - 1,00 

  24 KMU - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  25 Disperpa - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  26 BPKAD 2 - - - 2 - - 2 - - 2 - - - - - - 1,00 

  27 RSUD - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  28 
Setda 
(Prokopim) - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  29 Diskominsta - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  30 TKL - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  31 PDAM - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  32 Bank Mgl - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  33 BPR BKK - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  34 
PD 
Perbengkelan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 



  35 
PD 
Percetakan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Lain-lain     221 59 118 - - 2 42 221 - - 221 - - - - - - 1,00 

  1 Setwan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  2 Inspektorat - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  3 Disdikbud - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  4 Dinkes 1 1 - - - - - 1 - - 1 - - - - - - 1,00 

  5 DPUPR - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  6 Disperkim - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  7 Dinsos - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  8 Disnaker - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  9 DP4KB - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  10 Dishub - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  11 DPMPTSP - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  12 Disporapar 1 - 1 - - - - 1 - - 1 - - - - - - 1,00 

  13 Disperpusip - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  14 DLH - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  15 Disperindag 159 - 117 - - - 42 159 - - 159 - - - - - - 1,00 

  16 SatpolPP - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  17 Bappeda - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  18 Balitbang - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  19 BKPP - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  20 Disdukcapil - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  21 Bakesbangpol - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  22 KMS - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  23 KMT 58 58 - - - - - 58 - - 58 - - - - - - 1,00 

  24 KMU - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  25 Disperpa - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  26 BPKAD - - - - - - - - - - - - - - - - - 1,00 

  27 RSUD - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  28 
Setda 
(Prokopim) - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  29 Diskominsta - - - - - - - - - - - - - - - - - - 



  30 TKL - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  31 PDAM 1 - - - - 1 - 1 - - 1 - - - - - - 1,00 

  32 Bank Mgl 1 - - - - 1 - 1 - - 1 - - - - - - 1,00 

  33 BPR BKK - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  34 
PD 
Perbengkelan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

  35 
PD 
Percetakan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Jumlah 7.31 1.569 3.347 82 2 1.737 573 7.305 5 408 6.902 - - - - - - 1,17 

 

 


